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ACUERDO NUMERO CERO CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTICUATRO (009-2024)
LA|GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS -ICTA-

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y sus reformas, del Congreso de la
Republica de Guatemala, determina en el articulo 9 numeral 5) que las autoridades superiores
competentes para las entidades estatales con personalidad juridica descentralizadas y
apiténomas. Asimismo, lo preceptuado en los articulos 47, 48 y 49 del mismo cuerpo legal y

O lq establecido en el articulo 42 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 y sus reformas,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Y, [o indicado en el articulo 14 del Decreto
Legislativo No. 68-72 Ley Orgénica del ICTA, el Gerente General es el jefe superior de las
dependencias y del personal del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas; dirige todas las
atividades técnicas, cientificas y administrativas del mismo y es el responsable ante la Junta
irectiva por el correcto y eficaz funcionamiento de la Institucion;

CONSIDERANDO:

Que se tiene a la vista el Contrato Administrativo No. 01-2024 "CONTRATO DE SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO", celebrado éntre el INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AGRICOLAS y TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, de fecha siete
de febrero de dos mil veinticuatro, en el cual constan las estipulaciones pactadas;

POR TANTO:

Ep el ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 18, Atribuciones, que literalmente
indica "las demas inherentes a su cargo”, de la Ley Organica del ICTA, Decreto Legislativo

O :po. 68-72;
ACUERDA:

1.| Aprobar el Contrato Administrativo No. 01-2024 “CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO", celebrado entre el INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS y
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, de fecha siete de febrero
de dos mil veinticuatro, en el contenido integro de sus clausulas aceptadas por los
otorgantes. |

2.| El presente acuerdo tiene vigencia inn
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CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 01-2024

NOSOTROS: MARIA GABRIELA TOBAR PINON, de treinta y tres afios de edad,
soltera, guatemalteca, Ingeniera en Industrias Agropecuarias y Forestales, con
domicilio en el departamento de Sacatepéquez, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion ~DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- niimero
dos mil seiscientos cuarenta y ocho, sesenta mil cuatrocientos treinta y ocho, cero
trescientos cuatro (2648 60438 0304), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Replublica de Guatemala, Centroamérica, acttio en mi calidad de
Directora de Asuntos Estratégicos del INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AGRICOLAS| institucion registrada ante la Contraloria General de Cuentas con el
nitmero de cuentadancia dos mil veintidés guion cien guion ciento quince guion
diecinueve guion cero cero tres (2022-100-115-19-003) y que en el cuerpo del
presente instrumento podra denominarse -ICTA- o EL INSTITUTO- calidad que
acredito con: a) Resolucién GG guion cero cero cuatro guion dos mil veintiuno (GG~
004-2021) de fecha veintiséis de enero del dos mil veintiuno; b) Resolucién niimero
GG guion ciento cuarenta y dos guion dos mil veintitrés (GG-142-2023) de fecha
diecinueve (19) de mayo del dos mil veintitrés (2023); mediante |a cual se me delego
la facultad dei suscribir el presente contrato, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas, Decreto 57-92;
sefialo como lugar para recibir citaciones y notificaciones el kilometro veintiuno
punto cinco (Km. 21.5), carretera hacia Amatitlan Barcena Villa Nueva Guatemala;

y por la otra parte comparece CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ, de

Km 21.5 carretera hacia Amatitlan, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
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cuarenta y cuatro afos de edad, casado, guatemalteco, Administrador de
Empresas, de este domicilio, se identifica con Documento Personal de Identificacion
-DPI- con Cédigo Unico de Identificacién —CUI- mil seiscientos sesenta y tres,
cuarenta y seis mil trescientos catorce, cero ciento uno, (1663 46314 0101),
extendido por el Registro Nacional de las Personas Republica de Guatemala, actlo
en mi calidad de MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION de la
entidad TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, a O
quien en el curso del presente documento podra denominarsele indistintamente
como EL. CONTRATISTA o TELGUA, mi calidad la acredito con Primer Testimonio
de la Escritura Publica nimero ochenta y cinco, autorizada con fecha veintinueve
de agosto de dos mil veintitrés, por el Notario Rogelio Luis Daniel Paredes Archila,
el que quedo registrado bajo la inscripcién numero 1 del Poder seiscientos noventa
y nueve mil ciento ochenta y cinco guion E (699185-E) del Registro Electrénico de
Poderes del Archivo General de Protocolos del Organismo Judicial y ante el Registro
Mercantil General de la Reptiblica bajo el nitmero de registro seiscientos noventa y
cuatro mil cuatrocientos treinta (694430), folio cuatrocientos ochenta (480) del libro O
ciento veintinueve (129) de Mandatos, mi representada se encuentra inscrita en el
Registro Tributario Unificado con el Nimero de Identificacién Tributaria nueve
millones novecientos veintinueve mil doscientos noventa (9929290), con domicilio
fiscal en séptima avenida doce guion treinta y nueve, zona uno Guatemala, lugar
que sefnalo para recibir citaciones y notificaciones. Los otorgantes aseguramos: a)

ser de los datos de identificacion personal consignados; b) que tuvimos a [a vista
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los documentos antes indicados; c) la calidad con que cada uno actia es suficiente
de acuerdo a nuestro juicio y a la ley para la celebracién del presente contrato; d)
nos encontramos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, y; e) por medio

del presente celebramos CONTRATO DE SERVICIO DE INTERNET

CORPORATI}!O, conforme a las clausulas siguientes:
PRIMERA. BIASE LEGAL.: El presente contrato se celebra con fundamento en lo
determinado por los articulos: 9y 49 de la Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala; Resolucién JD
guion cero cinco guion cinco guion cero seis diagonal dos mil veintitrés (JD-05-5-
06/2023) de fgcha veinticinco (25) de agosto del afio dos mil veintitrés (2023); acta
nimero cero cero dos guion dos mil veinticuatro (002-2024) contenida a folios
nimero ciento cincuenta y nueve (159) al folio nimero ciento sesenta y uno (161)
del Libro para Actas de Juntas de Eventos de Cotizacion y Licitacion, de la Seccion
de Compras y Contrataciones del ICTA, suscrita por la Junta de Cotizacién del
ICTA, el dia duince (15) de enero de dos mil veinticuatro (2024) en ocasion del
concurso denominado COTIZACION ICTA No. 10-2024 SERVICIO DE INTERNET
CORPORATIVO PARA EL INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AGRICOLAS, publicado en Guatecompras con el NOG  veintitn millones
quinientos veintidés mil seiscientos veintiséis (21522626) y Resolucién numero

GG guion cei!o veiniiuno guion dos mil veinticuatro (GG-021-2024) de fecha

veinticinco (25) de enero de dos mil veinticuatro (25-01-2024).
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SEGUNDA. ANTECEDENTES. Yo MARIA GABRIELA TOBAR PINON, en Ia
calidad con que actlio, manifiesto que mi representada requiere contratar el servicio
de Internet corporativo para ser utilizado por el personal, técnico, administrativo y

operativo del ICTA.

TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es adquirir
de TELGUA, la prestacién del servicio de internet corporativo para las oficinas del
ICTA Central, durante 24 meses a partir del mes siguiente de la aprobacién del O
contrato, y establecer los términos en los cuales se realizara dicha contratacion, con

el fin de sefialar los derechos y obligaciones que a cada uno de los suscribientes

compete.
CUARTA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. Yo, CESAR
ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ en la calidad con que actlo, manifiesto que el
valor total del presente confrato es por DOSCIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y OCHO QUETZALES EXACTOS (Q. 203,688.00) INCLUYENDO EL

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, monto que se desglosa de la sigulente

manera: O

| Cantidad li Descripcion por Plan | Precio ![ Meses |‘ Precio Total |

i i Mensual |
INTERNET
1 CORPORATIVO LOCAL | Q. 8,487.00 24 Q. 203,688.00
200
MBS/REDUNDANCIA-
INTERNET SEGURO
AVANZADO

E!l monto indicado, sera pagado a TELGUA con cargo a la partida presupuestaria

numero: 2024-11200041-11-00-000-001-0115 y las que correspondan a los
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subsiguientes ejercicios fiscales, renglon 113 “telefonia”, fuente de financiamiento
21"Ingresos Tributarios IVA PAZ" vy las que correspondan a los subsiguientes
ejercicios fiscales, Centro de costo 5093 oficina centrales, con cargo al Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro
(2024), dos mil veinticinco (2025) y dos mil veintiséis (2026), mediante pagos
mensuales y ;_consecutivos de ocho mil cuatrocientos ochenta y siete quetzales
{exacios (Q.8,487.00), mediante cheque de cuenta bancaria de fondos monetarios
del ICTA, de acuerdo con las facturas electrénicas en linea mensuales que para el
lefecto emita EL CONTRATISTA, a nombre del INSTITUTO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA AGRICOLAS —ICTA-, con el numero de identificacion tributaria
~NIT- ciento setenta y dos mil trescientos setenta y cinco guion ocho (172375-8), de
conformidad é los requerimientos realizados en las bases del presente evento. Las

facturas deberan ser remitidas a las siguientes direcciones electronicas:

[auxiliarcompras@icta.gob.gt y compras@icta.gob.gt.
QUINTA: SISTEMA DE CALCULO DE REAJUSTE DE PRECIO. En la presente

contratacion, el sistema de calculo de reajuste de precios que se adoptara sera el

slstema de preclo cerrado.

SEXTA: CARIACTERISTICAS DEL SERVICIO: Queda entendido entre las partes

que el serviclo de Internet corporativo, tiene las siguientes caracteristicas:

e Ancho de banda siméirico de 200Mbs a través de fibra dptica. De ancho de
banda Simétrico Load Balance. Con redundancia activo/pasivo.

|
* Asignacion de diez (10) direcciones IP pliblicas.
b
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Equipo activo de enrutamiento con capacidad de administracién en capa tres
(3) Switch/router L3, (layer 3 por sus siglas en ingles), con capacidad QoS
automatico, clasificacién de trafico, configuracién de colas de salida y
priorizacién de trafico.
» Enlace simeétrico comprobable de conexion a Internet.
* Equipo de enrutamiento debe manejar protocolos WRE y WRR, ACL.
e Caertificado de servicio (SLA, Service Level Agreement, por sus siglas en O
ingles) para garantizar la calidad del servicio
« Internet Full Duplex, a través de tecnologla en fibra 6ptica, [nediante conexioén
Ethernet, con Anchos de Banda igual de subida como de bajada.
« Velocidad de interconexion estable.
e Se cuenta con Circuitos entregados en Fibra 6ptica con infraestructura
preparada para cualquier incremento futuro.
* Monitoreo en linea de Interconexion.
* Asistencla personalizada 24x7x365.
+ Telgua cuenta con interconexiones y salidas internacionales
» Internet seguro.
SEPTIMA: OBLIGACIONES DE TELGUA: Por este acto TELGUA se obliga a:
Poner a disposicién del ICTA, su Centro Nacional de Gestion (CNG) y Ejecutivos de
Servicio al Cliente, quienes tienen entre sus principales funciones las siguientes:
a. Funciones del Servicio al Cliente (Unidad Dependiente del NOC):

« Recepcién de notificaciones de fallas en los servicios reportados.
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Seguimiento y control de atencion de fallas técnicas reportadas.
» Informe sobre estatus de solicitudes de reparacion técnica.
¢ Realizar mediciones de calidad en los servicios del cliente.
+ Atencién personalizada en los aspectos posteriores a la contratacién de
un servicio Telgua.
» Coordinar la instalacién de los mismos, asegurando calidad vy
oportunidad
2 Até'nder de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con la
facturacion de los servicios.
OCTAVA: PL{AZO CONTRACTUAL. Los otorgantes manifestamos que el plazo
del presente contrato es de VEINTICUATRO (24) MESES contados a partir del dia

dos de marzo de dos mil veinticuatro.

NOVENA: VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato, es a

partir de la fecha de su aprobacién, hasta la fecha en que ICTA extienda carta de

satisfaccion. —

DECIMA: DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO. Los otorgantes en
la calidad con que actuamos; manifestamos que el presente contrato podra
darse por terminado por cualquiera de las causas siguientes: 1. Mutuo acuerdo entre
las partes; 2. Féor causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados;
3. Por falta deicumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes; 4. Por

vencimiento del plazo.
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DECIMA PRIMERA: CONTROVERSIAS E IMPREVISTOS DE LAS PARTES. Los
otorgantes en la calidad con que actuamos, manifestamos que cualquier
controversia o imprevisto que se de en la aplicacion del presente contrato, seran
resueltas inicialmente por la via conciliatoria entre las partes, pero si no fuere
posible llegar a un acuerdo, la cuestion o cuestiones a dilucidarse se someteran a
la jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso-Administrativo, de conformidad con lo
que establece el articulo ciento dos (102) de la Ley de Contrataciones del Estado y O
sus reformas, Decreto 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala.-=-~«==<=---
DECIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES. Cualquier
modificacion o ampliacion del presente contrato, seran por mutuo acuerdo

y previo consentimiento de ambas partes, mediante la suscripcion del contrato de

modificacién o ampliacién correspondiente.
DECIMA TERCERA: DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO: Para garantizar todas
las obligaciones estipuladas en el presente contrato, EL CONTRATISTA debera
constituir garantia de cumplimiento del presente contrato, la cual debera entregarse
a ICTA dentro del plazo de cinco dias habiles después de firmar el presente contrato O
y mantenerse vigente hasta el vencimiento del contrato respectivo, dicha garantia
deberé formalizarse por medio de fianza, la cual debera ser por el equivalente al
diez por ciento (10%) del monto total del contrato (incluyendo el Impuesto al Valor

Agregado). Asimismo, LA CONTRATISTA debera garantizar la autenticidad de la

flanza presentada.
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DECIMA CUARTA: INCUMPLIMIENTO: De ocurrir el caso que EL CONTRATISTA
se atrase en iniciar la prestacién del servicio, segtin lo acordado en el presente
contrato, se sancionara dicho atraso con el pago de una multa por cada dia de
atraso, equivalente al cero punto cinco por millar (0.5 o/oo) del valor total del
contrato, atendiendo a los parametros indicados en el articulo sesenta y dos (62)
BIS del Acuerdo Gubernativo ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-2016),
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En dicho caso ICTA requerira
por escrito el cumplimiento de la obligacion, fijandole plazo para su cumplimiento a

su discrecion, remitiendo copia a la entidad que le otorgo la fianza de cumplimiento,

sin perjuicio de la ejecucion de dicha flanza.
DECIMA QUINTA: Si EL CONTRATISTA contraviene total o parcialmente el
contrato y perjudique al ICTA, variando la calidad o cantidad del objeto del mismo,

sera sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente

la parte afectada de la negociacién.
DECIMA SE|XTA: DECLARACION JURADA. Yo CESAR ESTUARDO
HERNANDEZ VELIZ, en la calidad con que act(o, manifiesto expresamente que
la entidad que represento, puede cotizar, licitar y celebrar contratos con cualquier
Institucion del Estado, derivados de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, toda vez que mi representada no se encuentra comprendida en las
prohibiciones contenidas en el articulo ochenta (80), de la Ley de Contrataciones

|
del Estado, Decreto cincuenta y siete guion noventa vy dos (57-92).
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DECIMA SEPTIMA: DE LAS BASES DE COTIZACION Y LA OFERTA DE
TELGUA: Los otorgantes manifestamos que las bases del evento de cotizacion
que origina la presente contratacion y la oferta presentada por EL CONTRATISTA,

forman parte integral del presente contrato y nos sujetamos a todo lo que en dichos

documentos se establece.
DECIMA OCTAVA: Yo CESAR ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ, en la calidad con que
acto, manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las
disposiciones contenidas en el Capltulo Ill del Titulo Xlll del Decreto 17-73 del Congreso
de la Republica, Cédigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas jurldicas que facultan
a la Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas

que pudieren corresponderie a mi representada, incluyendo [a inhabilitacién en el Sistema

GUATECOMPRAS."
DECIMA NOVENA: DE LA ACEPTACION. MARIA GABRIELA TOBAR PINON Y CESAR
ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ, en la calidad con que actuamos manifestamos
expresamente aceptar el contenido integro de todas las clausulas del presente contrato y
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y

firmamos, en Barcena Villa Nueva, el dia siete del mes de febrero de dos mil veinticuatro.
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César Estuirdo Hernandez Véliz

DIRECTORA DE ASUNTOS MANDATARIO ESPECIAL CON
ESTRATEGICOS REPRESENTACION
ICTA TELGUA
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